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TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de empresas para
prestagdo de servigos de suporte em tecnologia da informagao, incluindo a implantagso,
gerenciamento e suporte técnico de sistemas de gestdo, infraestrutura de redes, servigos
de telefonia e segurancga da informag&o, conforme especificagdes detalhadas, atendendo
aos principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade, nos termos do artigo 11 da

Lei n® 14.133/2021.
JUSTIFICATIVA

A contratagdo visa a modernizagdo, seguranga e eficiéncia na administrago publica,
proporcionando integraig:ﬁo e rastreabilidade das informagdes, além da otimizagdo dos
servi¢os oferecidos 4 sociedade. Os servigos incluem suporte técnico continuo,
manuteng&o preventiva e corretiva de equipamentos e redes, monitoramento de sistemas,

bem como a implementag#io de medidas de seguranca e protegdo de dados.

CRITERIOS DE SELECAO E HABILITACAO

A selecdo serd realizada por meio de credenciamento, conforme art. 79 da Lei n®

14.133/2021. Para habilitagdo, os interessados deverfo apresentar:

1. Regularidade juridica:
o Registro empresarial na Junta Comercial ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas;
o Atos constitutivos e documenta¢fio dos administradores.
2. Regularidade fiscal e trabalhista:
o Certiddo negativa de débitos federais, estaduais e municipais;
o Regularidade perante o FGTS e a Justica do Trabalho.
3. Qualificaciio técnica:
o Atestados de capacidade técnica emitidos por entidades publicas ou
privadas, comprovando experiéncia na execugfio de servicos similares;

o Suporte técnico qualificado disponivel durante a execugdo do contrato;
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o Licenga para operagdo especifica da atividade, conforme regulamentagio
vigente;
o Declaragdo de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e a Lei Anticorrupgéo.
4. Qualificacio economico-financeira:
o Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial;

o Indices financeiros compativeis com a execugfo do contrato.

Os documentos serfo exigidos apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do

artigo 63 da Lei n° 14.133/2021.

MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

A execugdo do contrato sera fiscalizada por servidores designados, conforme artigo 117

da Lein® 14.133/2021. O Plano de Fiscalizacfio incluira:

e Nomeagdo de fiscais técnicos e administrativos;

» Relatdrios periddicos de acompanhamento;

* Procedimentos para aplicagio de san¢des em caso de descumprimento contratual;
* Auditorias periédicas para verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

» Monitoramento da segurancga das informacdes e conformidade com a LGPD.

CONTRATACOES PARALELAS E NAO EXCLUDENTES

Nos casos em que for vidvel e vantajoso para a Administracio Publica, poderdo ser
realizadas contratagdes simultdneas em condigSes padronizadas, garantindo maior
eficiéncia e competitividade. O modelo de credenciamento permite que multiplos
fornecedores sejam habilitados para prestar os servigos simultaneamente, assegurando
ampla concorréncia e oferta de servigos de melhor qualidade. Essa abordagem possibilita
o atendimento a demandas variaveis e evita a dependéncia exclusiva de um unico

prestador, promovendo maior flexibilidade na execugio dos servigos contratados.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A contratante se compromete a:
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e Garantir o fornecimento de informagdes e condi¢cdes necessarias para a execugéo
dos servigos;

o Fiscalizar e acompanhar a prestagdio dos servigos, garantindo o cumprimento das
obriga¢3es contratuais;

o Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estipulados, desde que comprovada a
execucdo satisfatoria dos servigos;

e Comunicar a contratada sobre quaisquer irregularidades ou necessidade de ajustes
na prestagéo dos servigos;

o Responder tempestivamente as solicitagdes da contratada que impactem na

execucdo contratual.
OBRIGACOES DA CONTRATADA
A contratada devera:

» Executar os servigos conforme especificado neste Termo de Referéncia e nos
demais documentos contratuais;

e Manter equipe técnica qualificada disponivel para suporte e atendimento das
demandas da contratante;

o  Cumprir todas as normas de seguranga, proteciio de dados e sigilo das informages
tratadas no contrato;

» Garantir a continuidade dos servigos e fornecer solugdes para problemas técnicos
dentro dos prazos estabelecidos;

» Fornecer relatorios periodicos de acompanhamento e desempenho dos servigos
prestados;

* Cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, incluindo as normas trabalhistas,

previdencidrias e fiscais.
CRITERIOS DE PAGAMENTO E REAJUSTE

O pagamento ocorrera em até 30 dias apds atesto da nota fiscal. Os precos sfo fixos e

irreajustéveis pelo periodo de um ano. O reajuste serd permitido apos 12 meses, conforme
o indice IPCA-E.




PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANOPOLIS DE MINAS

ESTADO DE MINAS GERAIS )
CEP 39.518-000 — PRACA NOSSA SENHORA DA CONCEICAQ, 01 CENTRO

e Sl TELEFONE: (38) 3220-8620 — CNPJ: 01.612.501/0001-91
SERRANOPOLIS E-MAIL: prefeitura@serranopolisdeminas.mg.gov.br
DE MINAS

UM NOVO TEMPO UMA NOVA HISTORIA

Sera possivel reequilibrio econdmico-financeiro em situagdes excepcionais, conforme

artigo 124 da Lei n°® 14.133/2021.

VALORES DE REFERENCIA
SEQ|ITEM|[DESCRIO DO ITEM XﬁLOR QUANT|UN  ||TOTAL
PRESTACAO DE SERVICOS

ESPECIALIZADOS NA IMPLANTAGAOE .
GERENCIAMENTO DO PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO PEC/ESUS
COM TREINAMENTO E SUPORTE
1 (26752 |ITECNICO PARA TODOS OS SETORES DA|[RS$ 3.470,00(/12 MES  ||41.640,00
REDE DE ATENCAO PRIMARIA conforme
especificidades contidas no subitem 10.1.
REQUISITOS MINIMOS DO SERVICO E
DO SISTEMA/SOFTWARE E subitem 10.2.
CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA. Especificagdes: Controle
de . pacientes (nome, enderego, CPF, RG, CNS,
ACS responsavel, telefone, nome da mde,
sexo), controle de funcionarios, controle de
procedimentos (Personalizado com o modelo
do municipio), Controle de Or¢amento (por
clinicas e procedimentos credenciados e
liberagdo de procedimentos por ESF), controle
de passagens (Dados do Paciente, Motorista,
2 26753 || Destino, Veiculo, controle de quantidade de(|[R$ 1.853,33 (12 MES |22.239,96
vagas de ida e volta restantes, impressdo de
passagem por impressora térmica, envio de
passagem por WhatsApp, gerar lista com os
pacientes de cada viagem para impressdo),
controle de encaminhamentos, controle de TFD
(Personalizado com o modelo do municipio),
Controle de ESF, funcionalidade de gerar o
Relatorio do BPA por més de acordo os dados
inseridos no controle de passagem, geragéio de
relatérios e quantitativos personalizados.

PRESTACAO DE  SERVICOS DE
TELEFONIA VOIP, RAMAL,
MONOPONTO . IP. EspecificagBes: ligagdes
ilimitadas, intregrado ao PABX, telefone IP em
comodato. PABX ICLOUD e pacote de
minutos fixo e ilimitados; Telefone IP Fast:
Fornecimento de 30 (trinta) ramais. Linha
Telefonica: fornecimento de 05 (cinco) linhas.

PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO EM COMPUTADORES E .
4 26755 |[REDE DE DADOS. Especificag@es: servigos|[R$ 1.561,67((12 MES 18.740,04
de manutengdio preventiva e corretiva de
computadores, impressoras, notebook e

3 26754 R$ 2.400,00(12 MES  (128.800,00




PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANOPOLIS DE MINAS

ESTADO DE MINAS GERAIS )
CEP 39.518-000 — PRACA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO, 01 CENTRO
TELEFONE: (38) 3220-8620 — CNPJ: 01.612.501/0001-91

PREFEITURA

SERRANOPOLIS E-MAIL: prefeitura@serranopolisdeminas.mg.gov.br
DE MINAS

UM HOVO TEMPO UMA NOVA HISTORIA

nobreak, atendendo as demandas de instalag&o
de software e hardware, substitui¢do de pegas e
componentes, formatacdo, configuracdo de
pegas e acessorios, instalagfo, reparagdo e
correcdo de sistema operacional, diagnéstico
para reposi¢do de pegas, emissdo de laudos
técnico, limpeza e suporte técnico presencial.

PRESTACAO DE SERVICO DE
GERENCIAMENTO E SEGURANCA DE .
REDE E MONITORAMENTO.
Especificag8es: configurar, monitorar e manter
os dispositivos de rede como suiths, roteadores,
firewall e pontos de acesso. Protegdo aos
5 26756 |lacessos ndo autorizados e violagdes de dados.|[R$ 1.581,67||12 MES 18.980,04
Gerenciamento de desempenho de rede '
medindo e disponibilizando informagées para
os pardmetros de configuracfio dos servigos.
Gerenciamento de falhas da rede, detectando,
isolando, notificando e corrigindo operagdes
anormais.

LOCAGAO DE 01 (UM) SERVIDOR DE
DADOS E 01 (UM) NOBREAK.. SERVIDOR
DE DADOS Especificagdes: Servidor rack ou
torre, conforme a necessidade do espago fisico;
Processador: 02 (dois) com 2.8ghz 6 core 12
threads; memoéria RAM: Minimo de 128GB;
Armazenamento: Minimo de 4 SSDS com 1TB
cada; Sistema Operacional: Linux
PROXMOX; Conectividade: Minimo de 02
(duas) conexdes Lan Gigabite; Garantia de
suporte técnico presencial durante o periodo de
locagdio. NOBREAK: Especifica¢de: Poténcia:
Minima de 3000va; Tempo de autonomia:
Minimo de 1 horas sob carga total; Tipo de
saida: senoidal pura; Conectividade: Minimo
de 4 tomadas 2P+T; Garantia de suporte técnico
no local durante o periodo de locagdio. O
fornecedor deverd realizar a instalagdio e
configuragdo do servidor e do nobreak no local
indicado pela administragio publica. O
fornecedor deverd garantir a manutengio
preventiva e corretiva dos equipamentos
durante o periodo de locagdo. O transporte dos
equipamentos até o local de instalagio ¢ a
retirada ao final do contrato sdo de
responsabilidade do fornecedor.

6 26757 R$ 1.133,33 /12 MES |[13.599,96

Servigo de Backup em nuvem Especificidades
fornecimento de solugdo de backup . em nuvem
que permita a copia e armazenamento seguro
dos dados da Prefeitura Municipal de
7 26758 ||Serrandpolis de Minas; capacidade de realizar|R$ 883,33 |12 MES 10.599,96
backups autométicos e agendados, com opgdes
de backup completo, incremental e diferencial;
garantia de criptografia dos dados durante a
transmissdo ¢ armazenamento, assegurando a
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confidencialidade e  integridade  das
informacdes.  Recuperagdo de  Dados:
Implementagdo de processos de recuperagdo de
dados que permitam a restauragfio rapida e
eficiente em caso de perda, corrup¢io ou
exclusfio acidental; disponibilidade de suporte
técnico presencial para auxiliar na recuperagéo
de dados quando necessario. Monitoramento e
Relatérios: fornecimento de ferramentas de
monitoramento que permitam acompanhar o
status dos backups, com alertas em caso de
falhas ou problemas; Geragio de relatorios por
backup e relatrios semanais sobre o
desempenho do servigo, incluindo informagdes
sobre backups realizados, espaco utilizado e
eventuais erros.

SERVICO DE MONTAGEM DE REDE
ESTRUTURADA FORNECIMENTO DE .
MATERIAIS: Especificagdo: Fornecimento de
todos os materiais necessérios para a montagem
da rede, incluindo cabos de rede (categoria Se e
6 ou superior), conectores categoria cat5 e cat6,
patch panel 24 portas, racks, switches,
roteadores. Certificagiio e identificagdo dos
pontos; Garantia de que todos os materiais
atendam as normas técnicas e regulamentagdes
vigentes da ABNT; Instalagdo: Montagem e
instalagio do  cabeamento  estruturado,
incluindo a passagem de cabos, instalagio de
tomadas de rede e painéis de patch;
Configuraggo dos equipamentos de rede, como
switches e roteadores, para garantir a
conectividade e o desempenho adequado;
Testes de certificagio da rede instalada,
assegurando que todos os pontos de rede
estejam funcionando corretamente e atendam
aos padrdes de qualidade das normas vigentes
aplicadas.

8 26759 R$ 241,67 |[250 PONTO,|60.417,50

Instalagdo e manutengdo de servidor.
Especificidades: Fornecimento . e instalagdo de
servidores fisicos e/ou virtuais; configuragéo de
sistemas operacionais e softwares necessarios
para o funcionamento adequado dos servidores;
implementagdo de medidas de seguranca,
incluindo firewalls, antivirus e politicas de
acesso; Integragdo dos servidores com a
9 26760 |infraestrutura de rede existente. Manutengdol(R$ 1.235,001|12 MES 14.820,00
preventiva e corretiva dos servidores
instalados, incluindo atualizagdes de software,
patches de seguranga e monitoramento de
desempenho; suporte técnico remoto e
presencial, conforme necessidade, para
resolugdo de problemas e incidentes; garantia
de disponibilidade dos servidores, com tempo
de resposta definido para atendimento de
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chamados; relatorios periddicos sobre o estado
dos servidores, incluindo desempenho,
seguranca e recomendagdes de melhorias.

Locacdo de equipamentos de cftv e alarmes.
Especificidades: . Equipamentos de CFTV: 4
(quatro) Cameras de vigilancia (analdgicas e
digitais) com capacidade de gravagdo em alta
defini¢do (FULLHD ou superior). Sistemas de
gravacio (DVR/NVR) com capacidade de
armazenamento 1TB. AcessOrios necessarios,
como cabos, conectores, suportes, rack,
nobreak e fontes de alimentac@io. Software de
monitoramento e gerenmgmen'to de imagens, R$ 475,00 |12 MES 5.700,00
com acesso remoto e funcionalidades de alerta.
Sistemas de Alarmes: com 2 (dois) Sensores de
movimento, abertura de portas e janelas, e
outros dispositivos de detec¢fio. Central de
alarme com capacidade de integragdo com os
sistemas de CFTV. Bateria integrada e
acessOrios necessdrios para a instalacdo e
funcionamento do sistema de alarmes.
Monitoramento remoto e APP e notifica¢do em
caso de disparo do alarme.

10 |[26761

Locagdo de equipamentos de cftv e alarmes.
Especificidades: . Equipamentos de CFTV: §
(oito) Cameras de vigilancia (analogicas e
digitais) com capacidade de gravagdo em alta
defini¢gdo (FULLHD ou superior). Sistemas de
gravacdo (DVR/NVR) com capacidade de
armazenamento 1TB. Acessérios necessarios,
como cabos, conectores, suportes e fontes de
alimenta¢fio. Software de monitoramento e
gerenciamento de imagens, com acesso remoto
e funcionalidades de alerta. Sistemas de
Alarmes: com 4 (quatro) Sensores de
movimento, abertura de portas e janelas, e
outros dispositivos de detecgfio. Central de
alarme com capacidade de integragfio com os
sistemas de CFTV. Bateria integrada e
acessOrios necessdrios para a instalagio e
funcionamento do sistema de alarmes.
Monitoramento remoto e APP ¢ notificagio em
caso de disparo do alarme.

11 ||]26762 RS 831,67 ||12 MES ([9.980,04

RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessérios para a contratagdo dos servigos ocorrerfio através das seguintes
dotag¢des orgamentdrias:
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02.01.04.122.2001.2202.3339040000000.15000000 - MANUT. DAS ATIVIDADES
DA SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO - Servigos de Tecnologia da Informag&o o
e Comunicagdo - Ficha 50

05.01.10.122.5001.2502.3339040000000.15000002 -  MANUTENCAO  DAS
ATIVIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE - Servigos de  Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo - Ficha 253

05.02.10.301.5002.2504.3339040000000.15000002 - MANUTENCAO  DAS
ATIVIDADES DA ATENCAO BASICA - Servigos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - Ficha 300

05.02.10.301.5002.2504.3339~O4000'0000.16000000 -MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DA ATENCAO BASICA - Servigos de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo - Ficha 301

05.02.10.302.5003.2506.3339040000000.15000002 MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES DO MAC - Servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio -
Ficha 326

SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inadimpléncia sujeitard a contratada &s penalidades do artigo 156 da Lei n°
14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensdo de contratar com a Administragio

e declaragdo de inidoneidade.
TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE

Os atos administrativos serfo publicizados conforme o artigo 12 da Lei n° 14.133/2021,

assegurando ampla publicidade e controle social.
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A contratada devera observar as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), garantindo

a seguranga e a privacidade dos dados tratados no 4mbito da execugfio do contrato.
{

LEI ANTICORRUPCAO
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As empresas contratadas deverdo cumprir rigorosamente os dispositivos da Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), sendo vedada qualquer pratica de fraude ou corrupgao

nos processos administrativos e na execugdo do contrato.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

Sera priorizada a resolugdo de conflitos por meio de mediagdo ou arbitragem, conforme

artigo 151 da Lei n® 14.133/2021.
Serrandpolis de Minas/MG, 10 de Margo de 2025.

GRACILENE\MAURENI SILVA AGUIAR

AU MUK
Secret\ﬁéria de Administracido




